TERMENII SI CONDITIILE GENERALE
ALE EASY PAYMENT SERVICES LTD

LA CONTRACTUL-CADRU PENTRU EMITEREA CARDULUI AXI

(actualizate la data de 14.05.2020 si aplicabile incepand cu data de 01.05.2020, actualizate si
aplicable Tncepand cu data de 10.12.2020)

Prezentul document reglementeaza Termenii si Conditiile Generale pentru emiterea si utilizarea
de cétre persoanele (individual “Titularul de Card”) care detin un card de plata (“Cardul’) emis
de Easy Payment Services LTD, cod de finregistrare 204112059 (denumit in continuare
“Emitentul Cardului”), fondurile de pe Card reprezentand un imprumut acordat de Axi Finance
IFN S.A., CUI 35116319, entitate inregistrata ca Agent al Easy Payment Services LTD la registrul
institutiilor emitente de moneda electronica din Bulgaria si a sucursalelor acestora, conform Art.
19 din Legea privind Serviciile de Plata si Sistemele de Plati (,,PSPSA”).

1. DEFINITII

Pentru scopul acestor Termeni si Conditii Generale, urmadtorii termeni vor avea urmatoarele
sensusi:

1.1. Emitentul Cardului este Easy Payment Services LTD, cod de Tnregistrare 204112059, avand
sediul in Sofia si sediul social inregistrat in Lyulin Residential Area nr. 7, bulevardul 28 Jawaharlal
Nehru, etaj 2, birouri 40-46, e-mail: office@easyps.bg, autorizata si supravegheatda de Banca
Nationala a Bulgariei ca institutie emitenta de moneda electronica in sensul Legii privind Serviciile
de Plata si Sistemele de Plati (,,PSPSA”) si a Directivei (UE) 2015/2366 privind Serviciile de Plata
(,DPS”) conform Deciziei nr. 259 al Consiliului de Administratie al Bancii Nationale a Bulgariel
din data de 25 octombrie 2018 — autoritatea competentd pentru supravegherea activitatii
Emitentului Cardului;

1.2. imprumutitorul este AXI FINANCE IFN S.A., cod unic de inregistrare 35116319, avand
sediul in Bucuresti, Bulevardul Primaverii Nr 19 - 21, Intrarea A, Et. 3, Sector 1, inregistrata la
Registrul Comertului Bucuresti cu numarul J40 /12493/2015, in calitate de institutie financiara
nebancard, inregistratd in Registrul General al institutiilor financiare nebancare tinut de Banca
Nationald a Romaniei sub numarul RG-PJR-41-110308, conform Art. 6 din Regulamentul Nr.
20/13.10.2009 privind institutiile financiare nebancare, care acorda un credit Titularului de Card
in baza unui contract de credit de consum separat incheiat intre Axi Finance IFN S.A. si Titularul
de Card si care manevreaza cardurile ca instrumente de plata.

1.3. Clientul este un concept general care defineste persoana fizica care foloseste efectiv Cardul
indeplinind urmatoarele conditii: (i) este identificatd in mod corespunzator de catre Agent,
conform legislatiei aplicabile, a incheiat un Contract-Cadru pentru emiterea unui card cu Axi
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Finance IFN S.A. care actioneaza in calitate de Agent al Emitentului Cardului conform PSPSA, si
este Titularul Cardului care i-a fost emis de catre Emitentul Cardului; si (ii) este persoana careia
Axi Finance IFN S.A. i-a acordat un credit avand calitatea de Tmprumutat al acesteia, iar pentru
utilizarea creditului Emitentul Cardului i-a emis Cardul, respectiva persoana avand astfel calitatea
de Titular de Card.

1.4.Contractul-Cadru este acordul-cadru individual pentru furnizarea de servicii de plata incheiat
intre Easy Payment Services LTD si Titularul de Card.

1.5.Termenii si Conditiile Generale sunt termenii si conditiile generale de afaceri ale Easy
Payment Services LTD din contractul-cadru pentru furnizarea de servicii de plata care fac parte
integranta din acesta.

1.6.Lista de Comisioane reprezinta lista exhaustiva de taxe si comisioane datorate de Titularul de
Card pentru serviciile de plata si celelalte servicii furnizate in baza Contractului-Cadru Tncheiat cu
Emitentul Cardului, formand parte integrantd din acesta.

1.7. Cardul este un card de plata care reprezintd un instrument de plata in sensul PSPSA emis de
Emitentul Cardului si care in toate cazurile ramane proprietatea acestuia. Cardul contine numele
complet al Titularului de Card ca unic utilizator autorizat, precum si un cod unic de 16 cifre.
Titularul de Card poate utiliza creditul care i-a fost acordat de Imprumutitor, prin intermediul
Cardului, prin efectuarea tranzactiilor mentionate in acesti Termeni si Conditii Generale.

1.8.Limita de Credit a Cardului este creditul acordat Imprumutatului de catre Imprumutitor si
este suma maxima pana la care se pot efectua tranzactii de plata cu Cardul.

1.9.Fonduri Disponibile pe Card reprezintd Limita de Credit a Cardului minus suma tuturor
tranzactiilor de platd efectuate cu Cardul impreuna cu dobanda si costurile acumulate, la care se
adauga valoarea rambursarilor efectuate de Client in baza contractului de credit.

1.10. PIN este codul de identificare personalad din 4 cifre asociat fiecarui card de plata, folosit
pentru a identifica Titularul de Card atunci cand acesta face tranzactii de platd sau alte tranzactii
cu Cardul, fiind un element de securitate personalizat al instrumentului de plata in sensul art. 1 pct.
29 din PSPSA. Un PIN este furnizat Titularului de Card fie intr-un plic sigilat fie printr-un mesaj
text scurt (SMS) trimis pe numarul de telefon indicat de Titularul de Card.

1.11. ePIN este un PIN furnizat Titularului de Card o singura data prin SMS care (doar impreuna
cu Codul de Plata Online) este folosit pentru a identifica Titularul de Card in cursul identificarii
stricte pentru executarea tranzactiilor de plata online (dacd, din orice motiv, nu a fost posibila
autentificarea unei tranzactii de plata in Aplicatia Mobila si respectiva tranzactie este efectuata pe
internet).

1.12. Cod de Plata Online este o parola unica de sase cifre care este trimisa pe numarul de telefon
nregistrat al Titularului de Card la momentul solicitarii pentru executarea unei tranzactii de plata
pe internet, iar introducerea corectd a acesteia (impreuna cu introducerea corectd a codului ePIN)
reprezintd o conditie pentru aprobarea tranzactiei de catre Emitentul Cardului. Fiecare Cod de Plata



Online este valabil 5 (cinci) minute, in acest interval fiind necesar sd se introduca si codul ePIN.
Codul de plata este aplicabil doar daca, din orice motiv, nu a fost posibild autentificarea unei
tranzactii de plata in Aplicatia Mobila si respectiva tranzactie este efectuata pe internet.

1.13. CVC2 este un cod reprezentat de ultimele 3 cifre afisate pe banda de hartie de pe verso
fiecarui card de plata care se foloseste pentru identificarea Titularului de Card atunci cand acesta
efectueaza cu respectivul Card tranzactii de platad sau alte tranzactii pe Internet, fiind un element
de securitate personalizat al instrumentului de plata.

1.14. Cod de Securitate este un cod de patru cifre creat de Titularul de Card, care este utilizat
pentru autentificarea in Aplicatia Mobila si pentru autentificarea tranzactiilor de platd in Aplicatia
Mobila.

1.15. Date Biometrice sunt date cu caracter personal legate de caracteristicile fizice, fiziologice
sau de comportament ale unei persoane fizice pe baza cdrora respectiva persoand poate fi
identificata sau identitatea sa poate fi confirmata.

1.16. Carduri de Plata sunt cardurile de plata emise de Easy Payment Services LTD pe baza unui
contract incheiat cu o organizatie de card care sunt acceptate la ATM-urile din Republica Bulgaria
si, dupa caz, in afara Republicii Bulgaria, avand logo respectivei organizatii de card.

1.17. Tranzactie de Plata o operatiune initiatd de Titularul de Card, In nume propriu sau pe seama
beneficiarului platii, de a plati, transfera sau retrage fonduri folosind Cardul sau.

1.18. Numiirul de Inregistrare al unei Tranzactii de Plati este numirul unic atribuit de
Emitentul Cardului care permite identificarea unica a unei tranzactii de plata.

1.19. Ordin de Plata este orice ordin efectuat de Titularul de Card sau de beneficiarul platii,
folosind cardul de platd prin intermediul caruia se dispune efectuarea unei tranzactii de plata.

1.20. Data Valutei este data la care Emitentul Cardului crediteaza sau debiteaza contul de card al
Titularului de Card.

1.21. Suport Durabil inseamna orice instrument care permite Titularului de Card sa stocheze
informatia care 1i este adresatd intr-o modalitate accesibild pentru referinte viitoare, pentru o
perioada de timp adecvata pentru scopurile informatiei si care permite reproducerea nemodificata
a informatiei stocate. Suporturi Durabile sunt considerate documentele printate privind rapoarte
ale imprimantelor, dischete, CD-ROM, DVD, hard-drivere ale computerelor, care pot stoca mesaje
electronice, si website-uri care sunt accesibile pentru referinte viitoare, pentru o perioadd de timp
adecvata pentru scopurile informatiei si care permit reproducerea nemodificatd a informatiei
stocate.

1.22. Website-ul Emitentului Cardului este https://easyps.bg/ detinut de Easy Payment Services
LTD a carui adresa curenta este corespunzator comunicata Titularului de Card.
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1.23. Cont de Internet este sectiunea individuala a Titularului de Card in cadrul website-ului
Imprumutatorului https://axi-card.ro/, protejati cu un nume de acces si parola individuale, folosita
pentru a primi informatii de la Emitentul Cardului, prin intermediul Agentului, cu privire la
tranzactiile de plata, extrase de cont lunare si alte informatii pentru scopul oferirii sau solicitarii
unor servicii suplimentare si care poate fi utilizata si pentru alte scopuri auxiliare.

1.24. Aplicatia Mobila este o aplicatie software detinuta de Axi Finance IFN S.A. care este
dedicata instalarii pe dispozitive mobile si care permite Titularului de Card sa foloseasca toate
functionalitatile Aplicatiei Mobile (pentru o descriere completa a functionalitatilor si a drepturilor
si obligatiilor pentru utilizarea acestora, va rugdm sa accesati Termenii si Conditiile Generale de
Utilizare a Aplicatiei Mobile la https://axi-card.ro/termeni-utilizare-aplicatie-mobila).

1.25. Terminal ATM (Automated Teller Machine) este un dispozitiv pentru retragere si/sau
depunere numerar, servicii de plata, tranferuri bancare Intre conturi, sau orice alte tranzactii de
plata sau de alt tip.

1.26. Terminal POS (Point of Sale/ Point of Service) este un dispozitiv utilizat pentru plata de
bunuri si servicii sau pentru retragere de numerar utilizand un card de plata.

1.27. Terminal POS Virtual este un terminal POS logic definit prin care sunt realizate transferuri
catre conturi de platd sau prin care se fac plati pentru bunuri si servicii pe Internet, la terminale
ATM sau telefoane digitale utilizand un card de plata on-line.

1.28. Extras de Cont Lunar este informatia furnizata Titularului de Card pe hartie sau pe alt
suport durabil care contine cel putin urmatoarele:

» informatii cu privire la toate tranzactiile de plata facute in cursul lunii calendaristice;
o valoarea si tipul tuturor taxelor si comisioanelor percepute de Emitentul Cardului in cursul
lunii calendaristice conform Listei de Comisioane.

1.29. Agent este persoana inregistratd in registrul tinut de Banca Nationald a Bulgariei conform
art. 319 din PSPSA, in calitate de Agent al Emitentului Cardului.

1.30. PSPSA este Legea privind Serviciile de Plata si Sistemele de Plati (promulgata sub nr. 20
la data de 6 martie 2018, astfel cum a fost modificata ulterior).

2. INCHEIEREA CONTRACTULUI SI LIVRAREA CARDULUI

2.1. Cardul va fi livrat doar Titularului de Card, personal. Impreuna cu Cardul, Titularul de Card
primeste un plic separat, sigilat, continand codul PIN al Cardului sau primeste codul SMS-PIN.
Codul PIN al Cardului pe suport de hértie este furnizat Titularului de Card, personal, si codul SMS-
PIN este trimis pe numarul de telefon al Titularului de Card cu care acesta a aplicat pentru emiterea
instrumentului de plata si care este inregistrat in sistemul Emitentului Cardului. Clientul primeste
fie codul PIN pe suport de hartie, fie codul SMS-PIN, doar dupa semnarea contractului de credit
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cu Imprumutitorul si a Contractului-Cadru cu Emitentul Cardului. La primirea Cardului, Titularul
de Card va prezenta documentul sau de identitate valabil pentru a se identifica, iar o copie a
acestuia va fi retinuta de Emitentul Cardului. Prin semnarea Contractului-Cadru, Titularul de Card
confirma faptul ca a primit Cardul.

2.2. O conditie preliminard pentru incheierea Contractului-Cadru, emiterea si livrarea Cardului
este aprobarea Clientului de catre Imprumutator si acordarea cétre acesta a unui credit care va fi
utilizat prin intermediul Cardului.

2.3.Cardul este proprietatea Emitentului Cardului, iar Titularul de Card este singura persoana care
are un drept netransferabil de a-1 folosi. Folosirea Cardului de catre alta persoana este interzisa.

2.4. Titularul de Card nu trebuie sa foloseascd Cardul pentru scopuri contrare legii, inclusiv dar
fara a se limita la, achizitia de bunuri si servicii interzise de legile din Republica Bulgaria sau din
tara unde se efectueaza respectiva tranzactie de plata.

2.5. Fiecare Card este valabil pana la finalul lunii indicata pe el. Este interzisa utilizarea Cardului
dupa expirarea valabilitatii acestuia, dupa ce acesta a fost declarat invalid pentru orice motiv sau
dupi incetarea, din orice motiv, a relatiei contractuale dintre Titularul de Card si Imprumutitor sau
dintre Emitentul Cardului si Imprumutitor. Emitentul Cardului va bloca Cardul la aparitia oricireia
dintre situatiile mentionate anterior. La expirarea valabilitatii Cardului, Titularul de Card este
obligat sd il returneze Emitentului Cardului. La cerere, Titularul de Card poate primi un Card
reinnoit emis de Emitentul Cardului. In situatia reemiterii unui Card, livrarea si numarul acestuia
vor fi certificate printr-o anexa care va reprezenta un proces-verbal de predare-primire.

2.6. In cazul in care Cardul nu poate fi utilizat ca urmare a blocirii sale in situatiile descrise in
acesti Termeni si Conditii Generale, precum si Th caz de pierdere sau furt al Cardului, acesta poate
fi reemis dupa formularea de catre Titularul de Card a unei solicitari scrise citre Emitentul
Cardului, care poate fi formulata si prin intermediul unui Agent. Daca se descopera un defect de
fabricatie al Cardului, acesta va fi reemis in mod gratuit.

3.  SERVICII DE PLATA FURNIZATE. TRANZACTII DE PLATA EFECTUATE PRIN
INTERMEDIUL CARDULUI

3.1. Emitentul Cardului furnizeaza Clientului servicii de platd pentru ca acesta sd efectueze
tranzactii de platad prin Cardul de plata care i-a fost emis, utilizand fondurile din limita de credit
care i-a fost acordata Clientului de citre Imprumutitor. Efectuarea cu succes a unei pliti prin
intermediul unui instrument de platd depinde de politica fiecarui comerciant de acceptare a
intrumentului(elor) de platd cu care Titularul de Card doreste sa plateasca bunurile si serviciile.
Clientul poate efectua urmatoarele tranzactii de plata:

3.1.1.  plati pentru bunuri si servicii prin terminale POS;

3.1.2.  retrageri de numerar de la ATM;



3.1.3.  plati pentru bunuri si servicii pe Internet prin terminale POS virtuale (plati online),
inclusiv plati periodice (recurente) pentru bunuri/ servicii care necesitd un acord initial unic al
Titularului de Card;

3.1.4.  alte tranzactii de referinta si servicii furnizate de Emitentul Cardului sau de organizatia
de card.

3.2. Fiecare Card poate fi utilizat pentru tranzactii de plata, pentru plati sau retrageri de numerar
prin intermediul terminalelor POS, ATM, alte platforme electronice online, precum si prin
inménarea personald a Cardului catre comerciant offline. Cu exceptia transferurilor facute de
Imprumutitor, nu se pot transfera alte sume de bani pe Card. Ordinul dat de Titularul de Card
pentru efectuarea unei tranzactii de plata prin intermediul Cardului va fi primit de Emitentul
Cardului in format electronic prin mijloace de telecomunicatie. Acordul pentru efectuarea unei
tranzactii de plata (sau pentru o serie de plati recurente repetitive) va deveni irevocabil:

3.2.1. la momentul furnizarii Cardului de cétre Titularul de Card pentru executarea tranzactiei
de plata si citirii cipului sau a benzii magnetice a Cardului prin intermediul unui ATM sau POS si
introducerii codului PIN valabil si/sau al semnarii de catre Titularul de Card a chitantei generate
de respectivul terminal; sau

3.2.2.  lamomentul inmandrii Cardului in vederea introducerii acestuia in terminalul ATM/POS
sau al introducerii acestuia in respectivul terminal de catre Titularul de Card personal si citirii
cipului Cardului, in cazul tranzactiilor efectuate prin terminale ATM self-service; sau

3.2.3. la momentul introducerii i/ sau inregistrarii pe Internet, de catre Titularul de Card, a
datelor Cardului, si anume numarul Cardului de 16 cifre, data expirarii, Codul CVC2 si:

3.2.3.1. introducerii unui Cod de Securitate in Aplicatia Mobila sau furnizarii Datelor Biometrice,
sau

3.2.3.2. in cazul in care, din orice motiv, nu este posibild autentificarea unei tranzactii de plata in
Aplicatia Mobild si aceasta este efectuatd pe internet, acordul va deveni irevocabil prin
introducerea codului ePIN si a Codului de Plata Online corecte, sau

3.2.3.3. realizérii altei forme de verificare strictd a identitatii Titularului de Card solicitata de
Emitentul Cardului. In cazul in care plata este recurenta si prin confirmarea acesteia Titularul de
Card este de acord cu efectuarea de plati subsecvente din initiativa comerciantului, respectivele
plati subsecvente se vor efectua fara autorizare suplimentara din partea Titularului de Card, cu
conditia ca identitatea acestuia sd fi fost In mod corespunzator verificatd la momentul tranzactiei
initiale prin care acesta si-a exprimat acordul; sau

3.24.  la momentul furnizarii datelor Cardului (numarul de 16 cifre, data expirarii, Codul
CVC(C2) catre furnizorul de bunuri si/ sau servicii si autorizarii acestuia prin fax, telefon sau alte
mijloace de comunicare la distantd, de a le folosi pentru plata respectivelor servicii.



3.3. La momentul la care isi exprima acordul pentru efectuarea unei tranzactii de platd in oricare
din modalitatile mentionate la art. 3.2, Titularul de Card:

3.3.1.  vaformula un ordin irevocabil catre Emitentul Cardului si isi va exprima acordul pentru
efectuarea tranzactiei de plata si pentru plata din limita de credit care i-a fost acordata de catre
Imprumutétor, a valorii respectivei tranzactii de plata si a oricaror taxe aferente acesteia (daca este
cazul); si

3.3.2.  vafideacord in mod neconditionat si va ordona Emitentului Cardului sa debiteze Limita
de Credit a Cardului acordati de Imprumutitor cu valoarea tranzactiei de plati impreuni cu orice
taxe datorate conform Listei de Comisioane, ceea ce va avea ca rezultat utilizarea Limitei de Credit
si acumularea de obligatii de plata fati de Imprumutitor. Emitentul Cardului va primi plata pentru
valoarea tranzactiei de platd si a taxelor aferente acesteia (daca este cazul) direct de la
Imprumutitor, iar valoarea acesteia se va adiuga la principalul obligatiei de plata a Clientului fata
de Tmprumutitor, i se va aplica dobanda si va fi rambursati conform contractului de credit.

3.4. Titularul de Card trebuie sa se legitimeze in fata angajatului respectivului comerciant, pe baza
unui document de identitate. Titularul de Card va avea dreptul de a primi de la respectivul angajat
de la punctul de vanzare sau de la terminalul ATM la care efectueaza tranzactia cu Cardul, o copie
de pe chitanta emisa pentru tranzactia respectiva.

3.5. Termenul mentionat 1n art. 87 din PSPSA pentru executarea tranzactiilor de plata cu Cardul
mentionate la punctul 3.1 de mai sus se va Implini imediat dupa primirea acordului mentionat la
punctul 3.2. de mai sus pentru executarea ordinului de plata, conform legislatiei aplicabile, a
Contractului-Cadru, a Termenilor si Conditiilor Generale si a Listei de Comisioane. Emitentul
Cardului va executa tranzactiile de plata autorizate de Titularul de Card cu conditia ca valoarea
fondurilor disponibile pe Card sa fie cel putin egala cu valoarea tranzactiei de plata si a taxelor
aferente. Emitentul Cardului poate refuza executarea unei anumite tranzactii de platd daca exista
suspiciunea rezonabila cd aceasta este frauduloasd, ilegald sau este desfasuratd cu incalcarea
acestor Termeni si Conditii Generale sau a reglementdrilor existente privind executarea
tranzactiilor de platd. Emitentul Cardului poate, la alegerea sa discretionard, sa limiteze
posibilitatea efectudrii anumitor tranzactii de plata, cu titlu general sau in anumite state sau pentru
a respecta legislatia locala, ca de exemplu o interdictie cu privire la jocurile de noroc.

3.6. Se pot realiza plati cu Cardul pentru achizitia de bunuri si/ sau servicii la terminalele POS care
poartd logo-ul organizatiei de card sub a cdrei marca este emis Cardul. Comerciantul sau altd
persoana poate solicita informatii suplimentare de la Titularul de Card pentru verificarea identitatii
acestuia In vederea autorizdrii tranzactiei de platd de cdtre Emitentul Cardului. Daca nu se obtine
autorizarea pentru efectuarea tranzactiei de plata, nu se vor produce efectele juridice mentionate
la pct. 3.3.

3.7.Prin utilizarea Cardului si introducerea PIN-ului care inlocuieste semnatura Titularului de
Card, Titularul de Card are dreptul sa utilizeze sumele acordate cu titlu de imprumut de cétre
Imprumutitor, prin retrageri de numerar, pliti cu contact sau alte tranzactii la terminalele ATM
care poartd logo-ul organizattiei de card sub a cédrei marcd este emis Cardul. Pentru fiecare
operatiune efectuata la un terminal ATM va fi emisa imediat, la cerere, prin introducerea textului



corespunzator intructiunilor de pe ecranul ATM-ului, o chitantd care certifica operatiunile
efectuate de Titularul de Card la respectivul ATM. In cazul in care nu este emisa o chitant, se va
considera ca operatiunea a fost efectuatd corespunzator si Titularul de Card va notifica imediat
operatorul ATM-ului si Emitentul Cardului. In aceste situatii, Emitentul Cardului va acorda
asistenta Titularului de Card. In cazul in care Cardul este retinut de un terminal ATM, Titularul de
Card va notifica imediat Emitentul Cardului care va lua masuri pentru a asigura returnarea
respectivului Card si emiterea unui nou Card. Dacd Cardul este retinut din culpa Titularului de
Card, contul de card va fi debitat cu taxa mentionata in Lista de Comisioane pentru recuperarea
acestuia sau pentru emiterea unui Card nou, retragerea taxei respective facandu-se din imprumutul
acordat Titularului de Card de citre Imprumutitor.

3.8. Atunci cand efectueaza tranzactii de plata, Titularul de Card este obligat sa respecte valoarea
Limitei de Credit care i-a fost acordata prin intermediul Cardului si valoarea fondurilor disponibile
pe Card la momentul efectuarii tranzactiei de plata. Titularul de Card va fi obligat s se asigure ca
suma tututor obligatiilor de plata rezultdnd din detinerea si utilizarea Cardului, inclusiv obligatiile
care rezultd din retrageri de numerar si taxele percepute conform Listei de Comisioane, nu va
depasi valoarea Limitei de Credit care i-a fost acordatd de Imprumutitor. Tranzactiile de plati
efectuate in limitele zilnice sau saptamanale mentionate in Lista de Comisioane in functie de tipul
si locul tranzactiei pot fi efectuate folosind Limita de Credit disponibila pe Card.

3.9. Daca efectuarea unei tranzactii de platd ar conduce la depésirea Limitei de Credit acordata de
Imprumutitor Titularului de Card, respectiva tranzactie va fi refuzatia de Emitentul Cardului. in
plus, pentru evitarea oricaror riscuri, Emitentul Cardului poate bloca Cardul pana la stabilirea
contactului direct intre imprumutétor si Titularul de Card. In cazul in care, din motive tehnice, se
permite executarea unei tranzactii care are ca efect depasirea Limitei de Credit acordata Titularului
de Card de citre Imprumutitor, valoarea tranzactiei de plati cu care se depaseste valoarea Limitei
de Credit va fi consideratd un imprumut (credit) suplimentar acordat de Imprumutitor Titularului
de Card 1n aceleasi conditii ca cele din contractul de credit existent in cele doua parti.

4. MONEDA, TAXE, RATE DE SCHIMB SI RAMBURSAREA OBLIGATIILOR

4.1. Moneda in care este emis Cardul si in care este acordat creditul (imprumutul) Clientului este
leul romanesc (RON). Limita de Credit disponibila, precum si toate sumele datorate pentru
tranzactiile de plata efectuate, taxele, dobanda si celelalte obligatii vor fi comunicate de Emitentul
Cardului Tn RON.

4.2. In cazul tranzactiilor de plati efectuate in altda monedi decat moneda Cardului, obligatiile de
plata vor fi convertite in moneda Cardului folosind cursul de schimb aplicat de organizatia de card
la data procesarii tranzactiei de plata, iar Limita de Credit va fi debitatd cu valoarea rezultatd in
urma conversiei. Daca in urma conversiei ca urmare a utilizarii cursului de schimb aplicabil pentru
ziua respectiva se obtine un numar (o cifrd) avand mai mult de doua zecimale, acesta va fi rotunjit
dupd cum urmeaza: cifrele mai mici decét cinci vor fi rotunjite Tn minus (prin scadere), iar cifrele
egale sau mai mari cu cinci vor fi rotunjite n plus (prin addugare).



4.3. Toate taxele datorate de Titularul de Card in legatura cu detinerea contului aferent Cardului si
efectuarea tranzactiilor de platd cu Cardul sunt mentionate exhaustiv in Lista de Comisioane care
formeaza parte integranta din Contractul-Cadru.

4.4. Dobanda, taxele si penalitatile datorate de Client cu privire la creditul (imprumutul) care i-a
fost acordat de Imprumutitor sunt reglementate in contractul de credit incheiat intre Client si
Imprumutator. Rambursarea obligatiilor de plati rezultand din contractul de credit va fi efectuata
de Client direct Imprumutatorului si nu va putea fi facuta catre Emitentul Cardului sau folosind
contul Cardului care i-a fost emis de Emitentul Cardului. Clientul declara ca intelege si este de
acord cu faptul ca la momentul oricarei rambursari efectuate in baza contractului de credit,
Imprumutatorul va furniza in timp real Emitentului Cardului informatii privind respectiva
rambursare care are ca efect majorarea fondurilor disponibile pe Card, cu Data Valuei fiind data
rambursdrii. Clientul declara ca intelege si este de acord cu faptul ca la incheierea unei anexe/ act
aditional la contractul de credit avand ca obiect modificarea valorii imprumutului (creditului) care
i-a fost acordat, Imprumutitorul va furniza in timp real Emitentului Cardului informatii privind
actualizarea Limitei de Credit aferente Cardului.

4.5. Titularul de Card declara ca intelege si este de acord cu faptul cd Emitentul Cardului nu va fi
raspunzator fatd de Titularul de Card in ceea ce priveste relatiile dintre Titularul de Card si
Imprumutator rezultand din contractul de credit.

5.  PROCEDURA DE COMUNICARE iNTRE PARTI

5.1. Titularul de Card declara ca intelege si este de acord cu faptul ca toate comunicarile cu privire
la Card vor fi realizate intre sine si Axi Finance IFN S.A. Titularul de Card va primi informatii
actualizate privind tranzactiile de plata efectuate prin intermediul Cardului, in limba roméanad, pe
un suport durabil, in format electronic in contul sdu de Internet care va putea fi accesat la adresa
https://axi-card.ro/. Alte informatii si mesage adresate Titularului de Card, inclusiv notificari
privind modificarea Termenilor si Conditiilor Generale sau a Listei de Comisioane sunt de
asemenea publicate in contul de Internet al Titularului de Card. Este obligatoriu ca, periodic, dar
in orice caz cel putin o data pe saptdmana, Titularul de Card sd acceseze contul sdu de Internet
pentru a se familiariza cu informatia publicatd in cont. Pentru confortul Titularului de Card,
informatia poate fi furnizata Intr-o limba strdind, dar in eventualitatea oricaror discrepante dintre
versiunile in limbi diferite, va prevala versiunea in limba romana a informatiilor/ documentelor
respective.

5.2. La inceputul fiecarei luni, Titularului de Card i se va furniza un extras de cont care va contine
informatii privind toate tranzactiile de plata efectuate cu Cardul in luna precedenta, taxele si
dobanzile aferente acestora precum si orice alte notificari adresate Titularului de Card. Extrasele
de cont lunare vor fi furnizate de Emitentul Cardului si de Imprumutitor, actionand impreuna, si
vor contine, de asemenea, informatii despre sumele utilizate din credit (imprumut), inclusiv
dobanzi acumulate, taxe, penalitdti (dacd este cazul), suma totala de platd datorata
Imprumutitorului pentru perioada de raportare respectiva si suma de rambursat scadenta.


https://axi-card.ro/

Informatia din extrasul de cont lunar va fi disponibila pe un suport durabil si va putea fi printata
din contul Titularului de Card accesibil pe website-ul https://axi-card.ro/.

5.3. Pentru tranzactiile efectuate cu Cardul, Titularul de Card va primi un SMS pe numarul de
telefon indicat ca fiind detinut de acesta in Contractul-Cadru. Din acel moment, se va considera ca
Titularul de Card a fost notificat cu privire la tranzactiile de plata efectuate si va incepe sa curga
termenul pentru contestarea respectivelor tranzactii. Se va considera cd Titularul de Card a fost
notificat in mod corespunzator cu privire la tranzactiile de plata efectuate si in cazul in care acesta
nu isi respecta obligatiile de notificare mentionate la pct. 5.4 a treia propozitie. In cazul in care
Emitentul Cardului va refuza sa execute o tranzactie de plata initiatd cu Cardul, Titularul de Card
va primi de la Emitentul Cardului un SMS cu informatii despre tentativa de efectuare a tranzactiei
si motivele pentru care executarea acesteia a fost refuzata.

5.4. Titularul de Card poate primi informatii despre tranzactiile de plata si prin apelarea numarului
de telefon apartinand Emitentului Cardului sau la sediul acestuia. Titularul de Card va pastra activ
numadrul de telefon mobil mentionat in Contractul-Cadru semnat cu Emitentul Cardului si se va
asigura ci este singura persoani care utilizeaza respectivul numar. in cazul schimbarii, suspendarii
sau renuntdrii la acel numar de telefon, Titularul de Card va notifica imediat in scris Emitentul
Cardului. In caz contrar, comportamentul Titularului de Card va fi considerat culpa (neglijenta)
grava 1n sensul articolului 80 alin. 3 din PSPSA, iar Emitentul Cardului nu va fi rdspunzator pentru
prejudiciile suferite de Titularul de Card ca urmare a unor tranzactii de plata neautorizate sau a

5.5. Titularul de Card va fi informat in orice moment cu privire la versiunea actualizata a
Termenilor si Conditiilor Generale si a Listei de Comisioane prin intermediul website-ului
Emitentului Cardului https://easyps.ba/, in conformitate cu cerintele articolului 61 din PSPSA, iar
la solicitarea Titularului de Card acesta poate primi, in orice moment, documentele respective pe
un suport durabil prin email.

5.6. Orice notificari cu privire la utilizarea Cardului pot fi facute de catre Titularul de Card prin
telefon la numarul 0319033 (tarif normal), in scris la sediul Agentului — Axi Finance IFN S.A. sau
prin email la adresa help@axi-card.ro.

6. MASURI DE SECURITATE

6.1. La primirea Cardului, Emitentul Cardului va furniza Titularului de Card si un plic separat
sigilat continand PIN-ul acestuia sau ii va trimite codul SMS-PIN. Codul CVC2 este marcat pe
verso-ul fiecarui Card.

6.2. Titularul de Card declara ca este familiarizat cu natura Cardului de instrument pentru
efectuarea de tranzactii de plata si cu faptul ca PIN-ul, ePIN-ul, Codul de Platd Online si datele
Cardului (numarul de 16 cifre si Codul CVC2) sunt elemente de securitate personalizate ale
instrumentului de platd. Titularul de Card are obligatia de a proteja elementele de securitate
personalizate ale instrumentului de plata, Codul de Securitate si datele de acces la contul sau
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impotriva pierderii, dezvaluirii catre terti, furtului, falsului, copierii, folosirii neautorizate,
depunand toate eforturile pe care le depune in mod obisuit pentru protejarea proprietatii si a banilor
sai. Titularul de Card va memora elementele de securitate personalizate si va distruge documentul/
mesajul text care contine aceste elemente si nu va pastra aceste elemente in forma scrisa 1n acelasi
loc in care pastreaza Cardul. Titularul de Card va avea obligatia de a pastra Cardul intr-un loc
innaccesibil tertilor, de a-l proteja impotriva efectelor unor suporturi magnetice de memorare sau
a altor suporturi de memorare daunatoare, de a lua toate masurile necesare pentru a proteja Cardul
impotriva riscurilor anterior mentionate si de a nu intreprinde nicio masurd care ar putea conduce
la aparitia riscurilor anterior mentionate. Titularul de Card va avea obligatia de a asigura protectia
si securitatea dispozitivului sdu mobil si nu va permite accesul neautorizat la acesta.

6.3. In cazurile in care un tert a aflat (sau exista riscul ca un tert si afle) codul ePIN sau codul PIN,
trimise Titularului de Card, acesta din urma are obligatia de a notifica imediat Emitentul Cardului.
In plus, in cazul pierderii, furtului, falsului, copierii, folosirii de citre un tert, efectudrii unei
tranzactii cu Cardul care nu a fost aprobatda de Titularul de Card, a folosirii Cardului intr-o
modalitate nepermisa sau 1n cazul aparitiei oricaror altor riscuri (utilizare neautorizata), Titularul
de Card va notifica imediat Emitentul Cardului prin oricare dintre modalitdtile mentionate la
articolul 5.6. Emitentul Cardului va bloca Cardul imediat dupa primirea notificarii.

6.4. In cazul incilcirii de catre Titularul de Card a oricaror prevederi a acestor Termeni si Conditii
Generale, al pierderii sau furtului Cardului, a distrugerii acestuia, a uitarii PIN-ului, ePIN-ului
precum si in cazul nerespectarii de cétre Titularul de Card a obligatiilor care i revin In temeiul
contractului de credit incheiat cu Imprumutitorul la solicitarea acestuia din urma, Emitentul
Cardului va bloca utilizarea Cardului pana la eliminarea motivului pentru care Cardul a fost blocat.
In aceste cazuri, blocarea Cardului se va face pe cheltuiala Titularului de Card si toate taxele
asociate cu blocarea, deblocarea si reemiterea Cardului sau a PIN-ului/ ePIN-ului vor fi retrase din
Limita de Credit acordata Titularului de Card de citre Imprumutitor.

6.5. Emitentul Cardului va bloca Cardul in urmatoarele situatii: (1) nerespectarea de catre Titularul
de Card a acestor Termeni si Conditii Generale; (2) suspiciunii de utilizare neautorizata sau de
frauda in utilizarea Cardului comisa de cdtre terti, suspiciune apdrutd ca urmare a informatiilor
obtinute de la alti terti cu privire la utilizarea neautorizata a Cardului; (3) primirea unei notificari
din partea Imprumutitorului conform cireia Titularul de Card nu isi ramburseazi obligatiile
datorate in baza creditului (imprumutului) care i-a fost acordat; (4) trei incercari consecutive esuate
de a introduce un PIN, n acest caz blocarea referindu-se la retrageri de numerar de la ATM, plati
contactless pentru sume mai mari de 100 (o sutd) BGN sau echivalentul in RON, plati cu contact;
(5) cinci incercari consecutive esuate de introducere a unui ePIN sau a unui Cod de Platd Online
valabile, in acest caz blocarea referindu-se la platile online care necesitd implementarea unei
identificari stricte.

6.6. Titularul de Card declara faptul ca a fost notificat cu privire la obligatiile Emitentului Cardului
conform legislatiei contra spalarii banilor si finantarii terorismului, inclusiv obligatia acestuia de
a colecta documentele de identificare ale clientilor sai.

Titularul de Card va furniza toate documentele solicitate de Emitentul Cardului necesare pentru
initierea unei relatii de afaceri sau pentru executarea unei anumite tranzactii de platd in



conformitate cu legislatia privind masurile contra spaldrii banilor, inclusiv declaratii privind
originea fondurilor banesti. Emitentul Cardului va avea dreptul de a refuza executarea unei
tranzactii de plata cu privire la care nu sunt prezentate documentele necesare, precum si de a bloca
Cardul prin intermediul caruia a fost executatd o tranzactie care Incalca aceste cerinte.

6.7. Cardul va fi deblocat la cererea Titularului de Card, daca Emitentul Cardului considera adecvat
acest lucru dat fiind motivul blocarii Cardului. Emitentul Cardului poate, de asemenea, sa
deblocheze Cardul in lipsa solicitarii Titularului de Card, dar la cererea Imprumutatorului daca
Cardul a fost blocat la solicitarea acestuia din urma. Daca Cardul a fost blocat ca urmare a culpei
Titularului de Card acesta va plati o taxa conform Listei de Comisioane.

6.8. Titularul de Card va suporta pierderile asociate oricaror tranzactii de platd neautorizate
rezultand din utilizarea instrumentului de plata care a fost pierdut, furat sau insusit pe nedrept din
cauza faptului ca Titularul de Card nu a protejat elementele de securitate personalizate ale acestuia,
pana la valoarea maxima de 100 de leva bulgaresti (BGN) sau echivalentul in RON.

6.9. Titularul de Card va suporta toate pierderile asociate unor tranzactii de plata neautorizate daca
respectivele tranzactii au fost pricinuite de Titularul de Card in mod fraudulos, din culpa
(neglijentd) grava sau In urma nerespectarii oricaror obligatii care 1i revin 1n baza pct. 5.4 sau 6.2.
Tn aceste cazuri, Titularul de Card va suporta pagubele aferente indiferent de valoarea acestora.
Nerespectarea de catre Titularul de Card a obligatiei de notificare a Emitentului Cardului conform
articolului 6.3 va reprezenta culpa (neglijentd) grava.

6.10. Dupa notificarea efectuatd conform art. 5.6. Titularul de Card nu va suporta nicio
pierdere materiala rezultand din utilizarea unui instrument de plata pierdut, furat sau insusit pe
nedrept, cu exceptia cazului in care Titularul de Card a actionat fraudulos.

6.11. Pentru solutionarea unei dispute privind conditiile specifice de achizitie a unor bunuri si/
sau servicii, date de livrare, preturi, conditii de garantie, asigurare, plati periodice si abonamente
etc., Titularul de Card va avea obligatia de a contacta mai intdi comerciantul.

6.12.  Titularul de Card poate contesta si poate solicita Emitentului Cardului corectarea unei
tranzactii de platd, caz in care trebuie sa 1l informeze pe acesta, fara intarziere, de indata ce afld de
existenta respectivei tranzactii de plata, dar nu mai tarziu de 13 luni de la data debitarii Limitei de
Credit care i-a fost acordata, daca considera ca respectiva tranzactie nu a fost corect reflectata in
sistemul Emitentului Cardului sau in cazul in care Titularul de Card reclama faptul ca nu a efectuat
niciodata respectiva tranzactie. Contestatia va fi formulatd in forma scrisd pe baza formularului
standard al Emitentului Cardului si va contine o descriere detaliatd a circumstantelor tranzactiei de
plati contestate. In aceste cazuri, Emitentul Cardului va fi raspunzitor in baza articolelor 91, 92 si
93 (1) din PSPSA. Titularul de Card isi va pierde drepturile din prezenta sectiune dacd nu il notifica
pe Emitentul Cardului cu privire la tranzactia de platd neautorizatd sau necorespunzator executata
conform prevederilor prezentului paragraf. Titularul de Card va fi considerat cd a luat la cunostinta
de tranzactia de plata neautorizatd sau necorespunzator executatd conform pct. 5.2 din acesti
Termeni si Conditii Generale.



6.13. Contestatiile se pot face: ca urmare a unei erori sau nereguli in informatiie mentionate in
contul de Internet al Titularului de Card care rezultd din reflectarea inexacta a informatiilor
relevante in sistemul Emitentul Cardului, Tn cazurile in care Titularul de Card sustine cd nu a
autorizat executarea tranzactiei de plata sau in cazul existentei unei tranzactii de platd incorect
executate. Tn aceste cazuri se va aplica articolul 78 din PSPSA.

6.14. Dupa finalizarea procedurilor de catre organizatia de card sub marca careia Cardul este
emis si luarea unei decizii finale cu privire la contestatie, Emitentul Cardului va trimite o notificare
scrisd Titularului de Card. Emitentul Cardului poate informa Titularul de Card cu privire la fiecare
etapa a verificarii tranzactiei contestate. Daca se dovedeste faptul ca contestatia este neintemeiata,
contul de card va fi taxat cu comisionul pentru contestare tranzactie neautorizatd mentionat in Lista
de Comisioane care face parte integranta din acesti Termeni si Conditii Generale, si va fi retras din
creditul (imprumutul) acordat Titularului de Card de citre Iimprumutator.

6.15.  In cazul in care tranzactia de plata este legatd de o platd periodica (recurenti) initiatd de
comerciant, Titularul de Card poate solicita restituirea valorii unei tranzactii efectuate conform
dispozitiilor art. 82 din PSPSA, daca tranzactia este efectuata dupa ce Titularul de Card si-a retras
acordul dat fatd de comerciant pentru efectuarea acesteia sau daca valoarea tranzactiei este diferita
de valoarea pentru care Titularul de Card si-a dat acordul.

6.16. Daca Emitentul Cardului nu confirma, fara dubiu, autenticitatea tranzactiei de plata,
inregistrarea corectd a acesteia, justificarea acesteia, si faptul ca tranzactia nu a fost afectata de
nicio defectiune tehnica sau alta eroare, valoarea tranzactiei contestate (neautorizate) va fi restituita
imediat, cel mai tarziu pana la finalul urmatoarei zile lucratoare dupa ce Emitentul Cardului a luat
la cunostintd sau a fost notificat cu privire la tranzactia contestatd (neautorizatd), cu exceptia
cazului 1n care Emitentul Cardului are suspiciuni rezonabile de fraudad si notificd autoritatile
competente Tn mod corespunzator.

Dacd va fi necesar, prestatorul de servicii de platad al platitorului va restabili contul de plata al
platitorului la starea in care acesta s-ar fi aflat daca tranzactia de plata neautorizatd nu ar fi fost
efectuata, majorandu-se astfel valoarea fondurilor disponibile pe Card. Data Valutei pentru
creditarea contului de plata al platitorului va fi stabilita nu mai tarziu de data la care contul a fost
debitat cu valoarea tranzactiei de plata neautorizate.

6.17.  Emitentului Cardului nu va fi tinut raspunzator in cazul refuzului unor terti de a accepta
plata cu Cardul sau in cazul in care o platd initiatd de Titularul de Card nu poate fi efectuata cu
Cardul din motive tehnice, de comunicatie sau alte motive care nu se afla sub controlul Emitentului
Cardului. In cazul in care refuzul unui tert de a accepta plata cu Cardul incalca drepturile Clientului
in baza Regulamentului (EU) 2015/751 al Parlamentului European si al Consiliului din data de 29
aprilie 2015 privind comisioanele interbancare pentru tranzactiile de platd cu cardul (publicat in
0OJ, L 123/1 din data de 19 mai 2015), denumit in continuare “Regulamentul (EU) 2015/751”,
Emitentul Cardului va acorda asistentd Titularul de Card pentru impunerea de penalitati celor care
incalca drepturile acestuia din urma, dupa primirea de informatii de la Titularul de Card cu privire
la situatia respectivi. In conformitate cu Regulamentul (EU) 2015/751, impunerea de taxe
discriminatorii sau refuzul acceptarii unei plati cu cardul este interzisa, daca respectivul comerciant



a indicat prin afise faptul cd acceptd plati cu carduri emise sub marca respectivei organizatii de
card.

6.18. Emitentul Cardului va fi raspunzitor fatd de Titularul de Card pentru executarea
corespunzatoare a tranzactiilor de plata, potrivit acestor Termeni si Conditii Generale si
prevederilor PSPSA.

6.19. Emitentul Cardului va prelucra date cu caracter personal conform Regulamentului General
privind Protectia Datelor. Informatii detaliate despre scopurile si temeiurile legale pentru
prelucrarea datelor cu caracter personal, categoriile de destinatari ai datelor cu caracter personal,
perioada de timp pentru care datele cu caracter personal vor fi stocate, drepturile persoanelor vizate
in legatura cu prelucrarea datelor cu caracter personal ale acestora de catre Emitentul Cardului,
precum si informatii cu privire la modul in care aceste drepturi pot fi exercitate, datele de contact
ale ofiterului responsabil cu protectia datelor si orice altd informatie pe care Regulamentul General
privind Protectia Datelor impune sa fie furnizata persoanelor vizate, sunt mentionate in Politica
privind Protectia Datelor cu Caracter Personal care este disponibila la https://easyps.bg/gdpr.

6.20. Pentru implementarea Instructiunilor Autoritatii Bancare Europene (EBA) cu privire la
securitatea platilor pe Internet, o conditie pentru efectuarea de tranzactii cu cardul pe Internet este
realizarea unei identificari stricte a Titularului de Card. Atunci cand Titularul de Card initiazd o
tranzactie de plata pe Internet prin introducerea datelor cardului sdu si confirmarea acestora,
Titularul de Card primeste un mesaj scurt in Aplicatia Mobila, pe care a instalat-0 in prealabil pe
dispozitivul mobil pe care il utilizeaza. Mesajul contine informatii despre suma tranzactiei de plata
initiate in moneda In care este realizata si beneficiarul platii. Titularul de Card poate confirma plata
fie cu Date Biometrice fie prin introducerea Codului de Securitate. Daca, din orice motiv, nu este
posibild autentificarea tranzactiei de plata initiate in Aplicatia Mobila, aceasta va fi in mod
exceptional realizatd pe site-ul web, iar Titularul de Card trebuie sa introduca intr-un interval de 5
minute atat un Cod de Platd Online cat si ePIN-ul sdu. Emitentul Cardului nu va fi tinut rdspunzator
pentru introducerea unui Cod de Platd Online corect, in cazul in care Titularul de Card si-a
schimbat numarul de telefon si nu a informat in mod corespunzator Emitentul Cardului cu privire
la acest fapt sau in situatia in care Titularul de Card a furnizat telefonul sau altei persoanei pentru
a-1 folosi.

1. DURATA, MODIFICAREA SI INCETAREA CONTRACTULUI-CADRU SI A
TERMENILOR SI CONDITIILOR GENERALE

7.1. Emitentul Cardului poate modifica unilateral Contractul-Cadru, Termenii si Conditiile
Generale si Lista de Comisioane prin furnizarea respectivelor modificari Titularului de Card pe un
suport durabil si prin publicarea acestora pe website-ul sdu cu cel putin 2 luni anterior datei intrarii
in vigoare a respectivelor modificari. La cerere, Titularul de Card poate primi informatii despre
modificarile anuntate si in format material (pe hartie) la un sediu/ agentie a Emitentului Cardului
sau a Agentului. Atunci cand modificarile privind rate de dobanda, rate de schimb sau taxe si
comisioane sunt favorabile Titularului de Card, acestea se vor aplica fara notificarea prealabila din
partea Emitentului Cardului.
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7.2. Daca Titularul de Card nu notifica Emitentului Cardului faptul ca nu accepta modificarile
mentionate la articolul 7.1 anterior intrarii In vigoare a acestora, se va considera ca Titularul de
Card accepta respectivele modificari. Daca Titularul de Card nu accepta modificarile, acesta poate
inceta Contractul-Cadru in orice moment anterior datei propuse pentru intrarea in vigoare a
modificarilor, fard a 1 se imputa plata de costuri si daune si fard a respecta perioada de notificare.

7.3. Contractul-Cadru se incheie pentru o duratda nedeterminatd si va produce efecte pana la
incetarea sa de cétre oricare dintre parti conform acestor Termeni si Conditii Generale. Contractul-
Cadru poate fi incetat oricand dupa urmeaza:

7.3.1.  Cu o notificare transmisd Emitentului Cardului de catre Titularul de Card cu o luna
anterior momentului incetarii, cu conditia ca Titularul de Card sa 1si ramburseze integral obligatiile
datorate Imprumutitorului in baza contractului de credit. In momentul transmiterii notificarii scrise
cu privire la incetarea Contractului-Cadru, Titularul de Card va returna de indatd Cardul
Emitentului Cardului;

7.3.2.  Cu o notificare transmisa Titularului de Card de catre Emitentul Cardului cu doua luni
anterior momentului incetarii, notificarea fiind furnizata Titularului de Card pe hartie sau alt suport
dutabil; sau

7.3.3.  Cu o notificare transmisd Titularului de Card de catre Emitentul Cardului cu efect
imediat, in cazul in care Clientul nu isi indeplineste oricare dintre obligatiile care 1i revin in temeiul
Contractului-Cadru sau a acestor Termeni si Conditii Generale, sau in cazul in care Titularul de
Card nu isi indeplineste obligatiile din contractul incheiat cu Imprumutatorul situatie care i este
adusi la cunostintd Emitentului Cardului de catre Imprumutitor printr-o notificare scrisa.

7.4. Emitentul Cardului poate bloca Cardul imediat, la solicitarea scrisa si expresa a
Imprumutitorului ca urmare a nerespectirii de catre Titularul de Card a contractului incheiat cu
Imprumutitorul. In cazul incetirii contractului de credit dintre Imprumutitor si Titularul de Card
(Imprumutatul), partile convin ci Contractul-Cadru va inceta automat de la data incetarii
contractului de credit ca urmare a nerespectarii de catre Titularul de Card a obligatiilor care 1i revin
in baza acestuia, fara a fi necesara nicio notificare din partea Emitentului Cardului.

8. PROCEDURA PRIVIND PROTECTIA LEGALA

8.1. In cazul in care Titularul de Card are orice plangeri sau obiectiuni privind serviciile furnizate
de Emitentul Cardului Tn baza acestui contract, le poate transmite electronic la adresa Emitentului
Cardului sau la sediul acestuia sau la sediul Agentului, impreuna cu o descriere detaliatd a faptelor
si circumstantelor care, potrivit Titularului de Card, constituie temeiuri pentru plangerea/
obiectiunea formulatd. Emitentul Cardului va analiza plangerea in termen de 7 zile de la primirea
acesteia si va trimite Titularului de Card opinia sa scrisd cu privire la aceasta. Prin exceptie, in
cazul Tn care Emitentul Cardului nu poate furniza o opinie in termenul mentionat in paragraful
precedent din motive independente de vointa sa, ii va trimite Titularului de Card un raspuns in care
va mentiona expres motivele intarzierii si termenul in care utilizatorul serviciilor de platd va primi



decizia Emitentului Cardului cu privire la respectiva plangere. In toate situatiile, termenul pentru
emiterea unei decizii nu va depasi 35 zile lucratoare de la primirea plangerii. Plangerile Titularului
de Card cu privire la creditul care i-a fost acordat, inclusiv dobanda acumulata, comisioane si
penalititi, trebuie adresate direct Imprumutitorului, iar Emitentul Cardului nu va avea nicio
raspundere de nicio natura cu privire la contractul de credit.

8.2. Dacd Emitentul Cardului nu furnizeaza o opinie in termenul mentionat la pct. 8.1 sau opinia
sa nu este satisfacatoare pentru Titularul de Card, acesta poate trimite disputa catre Comisia de
Conciliere pentru Solutionarea Litigiilor privind Platile din cadrul Comisiei pentru Protectia
Consumatorilor situatd in: Vrabcha nr. 1, etajele 3, 4 si 5, 1000 Sofia, Bulgaria, tel +359 2 933 05
77, fax +359 2 988 42 18, sau electronic printr-un formular online pe website-ul Comisiei pentru
Protectia Consumatorilor - https://kzp.bg/ sau prin intermediul platformei SOL online gestionata
de Comisia Europeana si accesibild aici - https://ec.europa.eu/consumers/odr.

8.3. Legislatia aplicabila din Republica Bulgara se va aplica tuturor aspectelor nereglementate de
acesti Termeni si Conditii Generale. Toate litigiile dintre Titularul de Card si Emitentul Cardului
care nu pot fi solutionate amiabil de catre parti sau prin procedura extrajudiciard descrisa la pct.
8.1 s1 8.2, vor fi solutionate de instantele competente din Bulgaria.

LISTA DE COMISIOANE PENTRU AXI Card

Comision
Limita de credit 0
Comision anual de administrare 0
Comision platd la comerciant in Romania 0
Comision platd la comerciant in strainatate 0
Comision retragere numerar la ATM in Romania 0
Comision retragere numerar la ATM in EEC* 0
Comision retragere numerar la ATM in afara EEC* 12 RON
Comision retragere numerar la terminal POS apartinand 1%
altei institutii financiare, in Roméania
Comision retragere numerar la terminal POS apartinand 1%
altei institutii financiare, in EEC*
Comision retragere numerar la terminal POS apartinand | 1% + 25 RON (min 25 RON)
altei institutii financiare, in afara EEC*
Alte operatiuni la ATM 0
Comision contestare tranzactie neautorizata 75 RON
Comision reemitere PIN in EEC* 0
Comision reemitere PIN in afara EEC* 0



https://kzp.bg/
https://ec.europa.eu/consumers/odr

Comision interogare sold la ATM in EEC*

Comision interogare sold la ATM in afara EEC*

Comision tranzactie respinsa la ATM in EEC*

Comision tranzactie respinsa la ATM in afara EEC*

OO |Oo|Oo

Alte servicii

Comision Emitere Card

Comision Blocare Card

Comision Deblocare Card

Comision notificare prin e-mail

Comision modificare parametri card

Comision Extras de Cont

O |O|0O|O|O|O

Rapoarte cont online

0

LIMITE TRANZACTIONARE STANDARD

Zilnice/ Sdptamanale

Retrageri numerar in Romania si striinatate

2500/7500 RON

Tranzactii plata la comerciant in Romania si strainatate

10000/20000 RON

Limite totale de tranzactionare

10000/20000 RON

*EEC — Comunitatea Economicd Europeana




